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Фтчет
о деятельности кгу < Аргпальтнский | {| ентр / ,| етского творчес1ва)

по вопросам оказания государственнь1х услуг за2013 год

Фсновньте напр авл ения деятельности кгу < Ар гпальтнский (ентр
детского творчества)) по вопросам оказания государственнь1х услуг:
 оказь1вать государственнь1е услуги в соответствии со стандартами и

регламентами государственнь1х услуг;
 предоставлять полну� о и достоверну� о информаци� о о порядке ока3ания
государственнь| х услуг услугополу| ателям в доступной форме;
 повь11шать квалификаци1о работников в сфере оказания государотвеннь1х

услуг;
информировать получателей о порядке получения государственнь_х услуг в
электронном виде через интернетрессурс организации;
 создавать необходимь1е условия для лиц с ограниченнь_ми возможностями
при шолучении ими государственнь1х услуг;
 рассматривать жалобьт услугополучателей и информировать их о

результатах рассмотрения в сроки, установленнь1е законодате.,1ьствош| ;

€ведения об услугодателе: к гу < Артпальтнский 1{| ентр детского
творчества)' почтовьтй адрес :  020200, Акмолинская область, Артпальтнский

район,поселок Артпальт, ул. 1атшенова' 47в, тел: 8(7 } 644) 2\ з26.
Артпальтнский 1| ентром детского творчества в 2018 году оказь1валось 2

вида государственнь1х услуг:
1 . < } | рием документов и зачисление в организ ациидополнительного
образования для детей по предоставлени� о им дополнительного
образования> > ;

2' < \ | рием документов для } 1рохо)| дения аттес1'а'(1,1} 1 � | а .,рисвое� _ие)
(подтвер)кдение 2 категории)'

1| оличество государственнь1х услуг' оказаннь1х на бесплатной основе за
2018 год всего
{ 131'изних < < } | рием документов и зачисление в организации
дополнительного образования для детей по предоставлени� о им
дополнительного образования)){ 130, < \ | рием документов для прохождения
аттестации на присвоение)) (подтвер)кдение 2 категории)  \ .

1| оличество утвержденнь1х стандарт ов  2, регламен тов { 2
Ё| аиболее востребованная государственная услуги по 1| \ ! < Артпальтнский
1| ентр детского творчества)) :



к} | рием документов и 3ачисление в организации дог| олнительного

образования д\ \я детей по предоставлени} о им дополнительного
образования> ).

9слугополучатели информиру� отся о порядке получения

государственнои услуги посредством стендов на кажду1о оказь1ваему� о

государственну� о услугу и перечнем оказь1ваемь1х государственнь1х услуг,
стандарть1' регламентьт.

201'8 гоА�  бьтл проведен кругльтй стол, дана информация на вебсайте

кгу < Артшальтнский 1_ентр детского творчества)) по разъяснени� о оказания

государственной услуги.
в 2013 году бьтл направлен 1 сотрулник на се\1инар п0вь| 11_ег_ие

квалификации по повь11шени� о качеств государственнь1х услуг и навь1кам

общения с услугополучател ями.

в 2018 году хсалобьт от услугополучателей по вопросам оказания

государственнь1х услуг не поступали.

03 января 2018 года бьтл утверх| ден приказ кгу < А1{| | ?>  по

внутреннему контрол� о и повь11пени� о качества оказания государственнь1х

услуг на2018 год.

!ля контроля за качеством оказания гооударственной услуги
з ап олня етоя х| урна_т о каз ан ия г о су дар ств енн о й у с лу ги услугополучателями с

оценкой оказанной услуги.
Б здании кгу < Аргшальтнский 1_ентр детского творчества)) со:_даЁ_ьт

соответству� ощие условия для уолугополучателей с графиком работь1 \ } о

приему документов. !становлен стенд с цель� о предварительного

ознакомл ения с государственнъ1ми услугами.
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1ел: 8 (7 1644) 2\ з26'..
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